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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Zur Forderung eines partnerschaftlichen Verhaltnisses
zwischen dem Gast und dem Aparthotel Ferrari sowie
allen Géasten vereinbaren die Vertragsparteien
nachstehende Bedingungen.

1  Allgemeine Punkte
1.1 Vertragsgegenstand
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Das Aparthotel Ferrari Uberldsst dem Gast das
gebuchte Zimmer zur privaten Nutzung. Im Zimmer
dirfen nur so viele Personen logieren wie im Vorfeld
vereinbart wird. Es ist dem Gast nicht gestattet, das
Zimmer an Dritte weiter zu vermieten oder es Dritten
zu Uberlassen. Es ist auch nicht gestattet, in den
Apartments Gewerbe mit Kundenkontakt zu
betreiben.

Ein bestehender Vertrag kann verlangert werden
(ohne Gewahr bezuglich Verfugbarkeit). Bei einer
Verlangerung oder bei einem Wechsel in ein anderes
Zimmer wird ein neuer Vertrag zu neuen Konditionen
ausgestellt.

Die Hausordnung ist Bestandteil dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGBs).

1.2 Leistungen

1.21

Das Aparthotel Ferrari ist verpflichtet, das gebuchte
Zimmer zum vereinbarten Zeitpunkt bereit zu stellen
und die versprochenen Leistungen zu erbringen.

Im Falle einer Uberbuchung behélt sich Aparthotel
Ferrari vor, den Beginn des Beherbergungsvertrages
auf das nachst verfiigbarem Datum zu verlegen.
Dabei werden allféllige Schadenersatzanspriiche
des Gastes wegbedungen. Aparthotel Ferrari ist
jedoch verpflichtet, Uberbuchungen méglichst zu
verhindern.

1.3 Missachtung dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen
Bei Missachtung dieser Allgemeinen

Geschéftsbedingungen behalt sich Aparthotel Ferrari
das Recht vor, den Gast zu mahnen, seinen
Schliissel zu sperren, den Gast aus dem Zimmer
auszuweisen und das Privateigentum des Gastes
aus dem Zimmer zu entfernen.

1.4 Check-in

Die Check-in Zeit muss in jedem Fall spatestens 2
Stunden vor der Ankunft mit Aparthotel Ferrari
abgesprochen werden (0041 79 133 15 13).
Check-in: Téaglich, Zeit nach Absprache

Am ersten Aufenthalts-Tag wird der Zimmerschlissel
personlich Gbergeben.

Der Gast erhalt ein Einzugsprotokoll mit allfalligen
Anmerkungen Uber den Zustand des Zimmers. Der
Gast hat drei Tage Zeit, auf dem Inventarformular
allfallige Schaden bzw. Unstimmigkeiten
anzumerken und diese dem Aparthotel Ferrari zu
melden. Danach gilt das Zimmer automatisch als auf
dem  Einzugsprotokoll —angemerkten Zustand
angenommen.

Der Gast ist bei einem Aufenthalt von mehr als 90
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Tagen verpflichtet, sich innert 14 Tagen nach Einzug
bei der Stadt Pfaffikon ZH, Einwohneramt, Hochstr.
1, 8330 Pfaffikon ZH zu melden.

1.5 Check out und Endreinigung

Check-out: Téaglich, Zeit nach Absprache

Der Gast hat das Zimmer in einem ordentlichen
Zustand zu verlassen. Abfall und Recyclingware
missen vom Gast selbst entsorgt werden und
Kichenutensilien mussen funktionieren und sauber
sein. Bendtigte zuséatzliche Nachreinigungen werden
in Rechnung gestellt

Allfallige Schaden mussen spatestens beim Check-
out der Verwaltung gemeldet werden. Schaden
werden in Rechnung gestellt.

Wird das Apartment nicht rechtzeitig verlassen,
werden zusatzliche Tagesraten verrechnet. In jedem
Fall bendtigt der Gast dafiir die Zustimmung des
Aparthotels Ferrari.

Die Endreinigungskosten sind im Vertrag Aparthotel
Ferrari festgelegt.

1.6 Schlissel

Jeder Gast erhalt einen Hausschlissel, einen
Briefkastenschliissel sowie einen Schlissel fir die
zum Zimmer dazugehérige Abstellkammer. Bei
Verlust von Schlisseln werden dem Gast alle
Spesen zur Nachbestellung des Schlissels und
Auswechselns des Zylinders in Rechnung gestellt.
Diese bewegen sich in der folgenden
Grossenordnung: Nachbestellung des Schlissels:
ab ca. CHF 100.00. Auswechseln des Schloss-
Zylinders: CHF 600.00.

1.7 Zutrittsrecht

Aparthotel Ferrari hat die Erlaubnis, fir die
wochentliche Reinigung oder fiir angekiindigte
Handwerkerarbeiten das Zimmer ohne die
Anwesenheit des Gasts zu betreten.

Das  Aparthotel Ferrari hat das Recht,
Zimmerbesichtigungen im  gekiindigten  oder
befristeten Vertragsverhaltnis durchzufiihren. Sollte
der Gast keine Besichtigungen in Abwesenheit
wiinschen, muss dies gemeldet werden. In diesem
Fall wird eine genaue Zeit fiir die Besichtigung
vereinbart. Die Besichtigungen werden in der Regel
Mo-Fr zwischen 9.30-19.30Uhr oder Sa 13.00-
17.00Uhr durchgefuhrt.

1.8  Vertragsbestimmungen

1.8.1 Monatliche Kosten

1.8.1.1 In den monatlichen Kosten inbegriffene
Dienstleistungen

. Verwaltungskosten

. Heizungskosten  (Brennstoffe, Strom fir
Pumpen und Brenner, periodischer
Brennerservice, Tankrevision, Abfall- und
Schlackenbeseitigung, Kosten  fur die
Bedienung der Heizanlage sowie fir die
Auswertung der Ablesung von Warmezahlern)

. Warmwasserkosten (inkl. Entkalkung des
Boilers), Wasser- und Abwasserkosten

. Strom
Kehrichtgebiihr ~ (exkl.  gebihrenpflichtige
Kehrichtsacke)

° Benutzung der vorhandenen Radio-, TV- und
Internetinfrastruktur (inkl. Anschlussgebuihren;
exkl. allfallige zusatzliche private Anschliisse;
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exkl. Telefonie)

. Benutzungsgebtihr (Kabelnetz, einschliesslich
Urheberrechtsgebiihr)

. Benutzung der gemeinschaftlich genutzten
Kliche und Waschkiiche, separate
Abstellkammer

. Hauswartung von Haus, Garage, Weg und

Abstellplatzen (inkl, Sozialbeitrage),
Treppenhaus, Gemeinschaftsrdume (Kuche,
Gang etc.)

1.8.1.2 In den monatlichen Kosten nicht

inbegriffene Dienstleistungen

e Benitzung Waschturm (auf Rechnung)

e Obligatorische griindliche Endreinigung durch
den Hausdienst (auf Rechnung) (Fr. 240.-)

e  Gebihrenpflichtige Kehrrichtsacke (konnen im
Detailhandel gekauft werden)

e Separate Serviceleistungen wie ,zuséatzliche
Zimmerreinigungen pro  Woche*  oder
Waschereinigung  (Bett-, Kichen- und
Badwasche Aparthotel Ferrari, Privatwasche)*

1.8.2 Depot

Bei Aufenthalten wird ein Depot von 15-60 Tagen

beim Aparthotel Ferrari hinterlegt. Es wird in dieser

Zeit nicht verzinst. Das Depot muss fiir eine definitive

Buchung Uberwiesen werden.

Bei Vertragen mit einer Mindestlaufzeit von 90 Tagen

besteht die Mdoglichkeit, sofern der Gast sein

Wohndomizil in der Schweiz hat, das Depot auf eine

Bank der Raiffeisen-Genossenschaft auf den Namen

des Gasts hinterlegen zu lassen.

Der Gast berechtigt darin das Aparthotel Ferrari,

Forderungen aus offenen Rechnungsbetragen (z.B.

offene Zahlungen, durch Schaden entstandene

Abrechnungen etc.) mit dem Depot zu verrechnen.

Sind keine Forderungen von Aparthotel Ferrari

gegenuber dem Gast mehr offen, wird der Saldo des

Depots innert 30 Tagen auf ein vom Gast

angegebenes Bankkonto iberwiesen.

1.8.3 Kiindigung

1.8.3.1 Befristete Vertrdge

Ein Vertrag mit fester Laufzeit kann nicht vorzeitig
gekindigt werden. Er lauft ohne Verldngerung
automatisch per Enddatum ab. Eine Verlangerung
bendtigt die Zustimmung von Aparthotel Ferrari
sowie einen neuen Vertrag.

1.8.3.2 Unbefristete Vertrdge
Der unbefristete Vertrag kann mit einer
Kindigungsfrist von drei Monaten auf den letzen
eines Monats gekulndigt werden, mit der Ausnahme
von Juli und Dezember. Die Kiindigung muss
schriftlich bis zu Beginn der Kiindigungsfrist beim
Aparthotel Ferrari eingetroffen sein. Bei einer
vorzeitigen Kindigung - die
Mindestaufenthaltsdauer betrdgt 9 Monate — muss
der Gast die Kosten bis zur Weitergabe an den
nachsten Gast oder bis max. Ende der
Kindigungsfrist tragen. Aparthotel Ferrari ist
berechtigt, eine Umtriebsentschadigung von 20% der
monatlichen Kosten (inkl. Serviceleistungen) dafiir
zu verlangen.
1.8.4  Annulierung
. Fir Annullationen bis 45 Tage vor
Aufenthaltsbeginn wird ein Pauschalbetrag von
CHF 500 verrechnet.
. Fir Annullationen 30-45 Tage vor Beginn des
Aufenthalts werden 50 % und fir 15 -30 Tage
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75% des annullierten Auftrags (exkl. Depot) in
Rechnung gestellt.

. Bei Annullationen innerhalb der letzten 14 Tage
vor Beginn des Aufenthalts sowie Nichtantreten
des Aufenthaltes wird der volle Preis des
Auftrags (exkl. Depot) verrechnet.

. Das Depot wird bei einer Annullierung in jedem
Fall zuriickerstattet.

1.9 Bezahlung

1.9.1 Monatliche Kosten

. Die monatlichen Kosten sind jeweils per letzten
Werktag eines Vormonats zu bezahlen (z.B.
Bezahlung am letzten Werktag vom Juni flr den
darauffolgenden Juli).

. Die monatlichen Kosten sind auf das Konto von
Aparthotel Ferrari zu Uberweisen.
Kontoangaben:,,CH08 8147 1000 0062 7151 9,
Raiffeisenbank Ziircher Oberland, 8610 Uster,
Bankclearing: 81471, SWIFT-BIC:
RAIFCH22E71“ Lautend auf ,Manuela und
Nicola Ferrari, Florastr. 33, 8620 Wetzikon*.

. Nur bei dringenden Zahlungen wird Bargeld
akzeptiert. Bei Zahlungen am Schalter sowie
Uber den Online-Anbieter PayPal werden
Geblhren belastet. Der Gastgeber st
berechtigt, diese an den Gast weiter zu
verrechnen.  Spesen aufgrund  fremder
Wahrung werden ebenfalls weiterverrechnet.

. In den monatlichen Kosten nicht inbegriffene
Dienstleistungen wie beispielsweise die
zuséatzlichen Serviceleistungen, werden
separat in Rechnung gestellt. Fir die
Bezahlung gelten die gleichen Bestimmungen
wie fur die monatlichen Kosten.

1.9.2 Eidgenossische Mehrwertsteuer (MwsSt)

und Gemeindesteuer

Grundsétzlich muss auf einer Beherbergung und die

zugehodrigen Leistungen eine Mehrwertsteuer von

3.7% bezahlt werden. Diese ist in den monatlichen

Kosten inbegriffen. Eine Entlastung von der

Mehrwertsteuer ist nur méglich, wenn der Gast an

unserer Adresse Wohnsitz hat oder

Wochenaufenthalter ist. In diesem Fall muss aber die

Serviceleistung mit 7.7% MwST versteuert werden.

Ebenfalls werden dann Gebuhren fur den privaten

TV- und Radioempfang fallig (verrechnet durch die

Serafe AG). Ein neuer Beherbergungsvertrag, in

welchem die Kosten der Serviceleistungen

ausgewiesen werden, wird in diesem Fall ausgestellt.

1.10 Haftung

Der Gast und seine personlichen Gegenstande sind
im Rahmen der Risiken der Beherbergung durch
Aparthotel Ferrari nicht versichert. Als Risiken der
Beherbergung gelten  beispielsweise  Unfélle
(insbesondere Sturz von der Treppe, Unfalle wegen
ungenugender Schneerdumung und Unfélle durch
fehlerhafte Bedienung der zur Verfigung gestellten
Gerate, Kichenelemente und Waschtirme),
Krankheit, Diebstahl, Wasser und Feuer. Der Gast
muss bis spatestens 10 Tage nach dem Einzug eine
private Haftpflichtversicherung nachweisen, die
allfallige Schaden im Aparthotel Ferrari lbernehmen
wirde. Andernfalls verpflichtet sich der Gast, eine
private Haftpflichtversicherung beim Versicherungs-
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Partner von Aparthotel Ferrari abzuschliessen (ca. Fr.
126.-/Jahr fir eine Einzelperson).

Der Gast verpflichtet sich, jede unsachgemasse
Benutzung des Zimmers und der Einrichtung zu
vermeiden. Fir sdmtliche Schaden aus mangelnder
Sorgfalt, Rauchen und missbrauchliche Nutzung
haftet der Gast vollumfanglich. Bei
Zuwiderhandlungen behélt sich Aparthotel Ferrari
das Recht vor, allfillige Haftungsanspriiche
gegeniber dem Gast geltend zu machen.
Insbesondere muss der Gast fur die Kosten der
Feuerwehr aufkommen, wenn ein Fehlalarm
ausgeldst wird infolge unsorgfaltig erzeugter
Rauchentwicklung wie Kerzenrauch, Zigarettenrauch,
angebranntes Essen etc.

Das Aparthotel Ferrari ibernimmt keine Haftung fur
Schaden, welche aus der Internetnutzung entstehen
kénnten (z.B. Spam, Viren oder auch Ausfalle der
Verbindung). Obwohl Aparthotel Ferrari alles
unternimmt, die Internet-, TV- und Radioverbindung
mdglichst zu 100% aufrecht zu erhalten, sind
Beeintrachtigungen  oder  Unterbriiche  nicht
ausgeschlossen. Der Gast hat keinen Anspruch auf
Ruckerstattung. Der Gast ist verpflichtet, seine
eigenen Gerate vor Schadsoftware zu schitzen, um
zu verhindern, dass Uber das Netzwerk von
Aparthotel Ferrari Spam oder Viren versendet
werden. Das Aparthotel Ferrari behalt sich das Recht
vor, einen Gast vom Netzwerk auszuschliessen.

1.11 Rechtsgiiltigkeit

Dieser Beherbergungsvertrag unterliegt dem
Schweizer  Recht.  Gerichtsstand  fir  alle
entstandenen Rechtsstreitigkeiten ist die Gemeinde
Pfaffikon ZH.

2 Hausordnung

21 Allgemeine Bedingungen

Im Interesse eines guten Verhaltnisses unter den
Gasten verpflichten sich alle zu gegenseitiger
Rucksichtnahme. Jeder Gast achtet die
Personlichkeit und das Eigentum der anderen Gaste.
Diebstahl, Sachbeschadigung, Beléstigung oder
Missachtung der Hausordnung kénnen eine sofortige
Kindigung zur Folge haben.

Der Gast hat das Recht, die Waschkliche und die
Gemeinschaftskiiche zu nutzen, jedoch ohne
Garantie, dass die Infrastruktur nicht bereits belegt
ist. Der Gast muss bei der Nutzung auf die
Bedurfnisse anderer Gaste Riicksicht nehmen.
Reglemente und Bedienungsanleitungen der Gerate
sind sorgfaltig zu beachten. Durch Nachlassigkeit
und falschen Gebrauch entstandene Schaden
werden dem Verursacher belastet.

Schéden und Reparaturen sind schriftlich an die
Adresse info@aparthotel-ferrari.ch zu melden.
Die Hausordnung ist Bestandteil der AGBs.

2.2 Notfélle

Fir gesundheitliche oder andere Notfalle soll die
Notfallnummer der Arzte (Tel. 144) oder die Polizei
(Tel. 117) kontaktiert werden.

Haustechnische Stérungen sollen per E-mail
(info@aparthotel-ferrari.ch) oder unter der
Nummer 079 133 15 13 gemeldet werden. In
Notfallen (Strom, Heizung, Sanitar) erreichen Sie
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Aparthotel Ferrari auch auf der Nummer 043 300 28
58.

Reparaturen werden je nach Dringlichkeit von
Montag bis Freitag 08.00 bis 17.00 Uhr durchgefiihrt.
Fir Sondereinsatze, welche der Gast verursacht hat,
wird ein Unkostenbeitrag von CHF 120.00 pro
Stunde verrechnet.

2.3 Nachtruhe und Larm

Nachtruhe gilt von Montag bis Sonntag 22.00 —7.00
Uhr. Partys und Ahnliches sind untersagt.
Gesprache und Tonbandwiedergabe -
Musikanlagen, Radio- und TV-Gerate —, missen zu
jeder Zeit auf Zimmerlautstarke eingestellt sein.

24 Feuchtigkeit und tagliches Liiften

Der Gast ist verpflichtet, zweimal taglich mit weit
geodffneten Fenstern ca. 10 Minuten zu lUften
(Stossluftung). Der Gast haftet fur Schaden von
Kondenswasser- und Schimmelbildung (z.B. infolge
von nur angekippten Fenstern).

Wasche darf nicht im Zimmer getrocknet werden und
Maobel durfen nicht direkt an den Aussenmauern
platziert werden (Gefahr von Schimmelbildung).

2.5 Ordnung, Hygiene

Nahrungsmittel sind hygienisch aufzubewahren. Bei
Nichteinhaltung behalt sich Aparthotel Ferrari das
Recht vor, Kosten fiir den Mehraufwand (z.B. Boden
freirdumen oder schimmelnde Nahrungsmittel
entfernen) zu Lasten des Gasts zu verrechnen.
Wahrend der Aufenthaltsdauer werden die
Schrankinhalte, die Kiichenschranke und das
Geschirr, Besteck und Kochutensilien nicht gereinigt.
Der Zustand des Zimmers darf nicht verandert
werden. Mobiliar und alle Oberflachen (Wande,
Boden, Decke, Tiir) diirffen nicht durch
Bohrungen, Aufkleber oder andere dauerhafte
Mittel verandert werden.

Der Gast darf aus Sicherheitsgriinden keine
Gegenstande auf das dussere Fensterbrett stellen.

2.6 Zimmerreinigung

Die obligatorische woéchentliche Zimmerreinigung
findet jeweils am Montag zwischen 13.00-17.00Uhr
statt (Feiertage ausgeschlossen). Das
Reinigungspersonal wird vor der Reinigung an der
Tilre klopfen, kurz warten und dann das Zimmer
betreten. Die Abfolge der Zimmerreinigung ist:
Zimmer 32, 31, 23, 22, 21, 13, 12, 11, 01, diese
Reihenfolge kann nicht verandert werden. Damit das
Reinigungspersonal reinigen kann, missen der
Boden, die Kochnische, die Fensterbank und das
Bad aufgerdumt sein. Aparthotel Ferrari
tibernimmt keine Haftung fiir den Verlust von
personlichen Gegenstinden und empfiehlt dem
Gast, Wertsachen wahrend der Reinigung nicht
im Zimmer liegen zu lassen.

2.7 Rauchen und Feuer

Rauchen innerhalb des Geb&udes (inkl. Zimmer) ist
strengstens untersagt. Zudem ist aus
Sicherheitsgriinden das Anziinden von Kerzen
untersagt. Das Rauchen ist ausschliesslich
ausserhalb des Aparthotels — beim Aschenbecher -
gestattet.  Allfdllige  Verstdésse gegen das
Rauchverbot werden dem Gast fur die
Instandsetzung in Rechnung gestellt (mind. CHF
750.-).
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2.8  Abfall

Der Abfall muss im Container neben dem Haus mit
.Pfaffiker-Sacken“ (erhaltlich bei der Post oder in
Supermarkten in Pfaffikon wie Migros, Denner, Coop
etc.) entsorgt werden.

Ausserdem ist auf eine konsequente Abfalltrennung
zu achten. Sondermiill (Batterien etc.) und Sperrgut
gehodren nicht in den Container. Zudem besteht die
Méglichkeit Karton, Papier, Glas, Metall, Aluminium
etc. zu recyclen.

29 Gemeinschaftskiiche und Waschkiiche
Die Kiiche ist nach jeder Benutzung aufgeraumt und
sauber zu hinterlassen. Vor dem Verlassen der
Kiche missen Herd, Arbeitsflachen, Tisch und
Spulbecken  gereinigt und das  Geschirr
abgewaschen und weggeraumt sein.

Lebensmittel missen weggerdumt sein und
hygienisch aufbewahrt werden.

Aparthotel Ferrari behalt sich vor, herumstehende
oder schimmelnde Lebensmittel und
Kuchenutensilien zu entfernen.

In der Waschkiche stehen Waschmaschine und
Trockner zur Verfugung. Im Zimmer und Gang
(Korridor) darf keine Wasche gewaschen, getrocknet
oder gebligelt werden.

210 Gasteiibernachtung

Fir eine Ubernachtung bezahlt der Gast entweder
eine Pauschale von CHF 5 pro Gast und Nacht. Oder
es werden auf Wunsch wahrend der ganzen
Aufenthaltsdauer einen Lattenrost, eine Matratze
sowie Bettwasche zur Verfligung gestellt. Daflr
verrechnet Aparthotel Ferrari CHF 100 pro Monat.

2.11 Haustiere

Das Halten von Haustieren ist nur nach Absprache
mdglich.

In diesem Vertrag werden folgende Vereinbarungen
geregelt:

Das Haustier darf keinen stérenden Larm (z. B.
Hundegebell) verursachen oder unangenehme
Gerlche hinterlassen;

insbesondere Hunde dirfen nicht langer als 6
Stunden pro Tag alleine im Zimmer verweilen;
Hunde dirfen nicht in die Gemeinschaftsraume
mitgenommen werden und sind ausserhalb des
eigenen Zimmers an der Leine zu fiihren. (Korridor,
Parkplatze etc.)

Bei Missachtung dieser Regel halt sich Aparthotel
Ferrari das Recht vor, den Gast zu warnen und im
Wiederholungsfall den Haustierhaltungsvertrag mit
einer Frist von 0-30 Tagen zu kiindigen.

212 Parkplatze und Schneeraumung

Autos, Motorrader und Fahrrader dirfen auf den
Parkflachen nur aufgrund eines Vertrages mit dem
Aparthotel Ferrari und nur auf den vertraglich
vereinbarten Platzen abgestellt werden.
Widerrechtlich parkierte Fahrzeuge werden auf
Kosten des Halters abgeschleppt. Leicht
entzindliches Material darf nicht auf den Parkflachen
gelagert werden.



